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—med Lean som grund stddjer vi Sveriges foretag

"Besluten tas helt enkelt pa ratt niva”

Nar matvaruaffaren City Knalleland godkéndes till Produktionslyftet var de ett av de forsta

foretagen som lag ordentligt utanfor programmets ursprungliga malgrupp, det sma och medelstora
industriforetag. Trots det har arbetet gatt dver forvantan, dar tillverkningsindustrins “tankesatt” passat
ini verksamheten pd ett forvanansvart bra satt. Kedjan som butiken tillhdr gor nu sitt basta resultat
ndgonsin — vilket enligt dgaren till stor del kommer av deras Lean-arbete.

Citybutikerna i Boras omfattar fyra butiker: Knalleland,
Centrum, Bramhult och Fristad, dar City Knalleland

ar nagot av "huvudbutik” med saval eget kok, bageri
och kallskank som konditori, kafeteria och vaxthus. De
paborjade sitt arbete med Produktionslyftet i januari
2013 och avslutade det for ndstan exakt ett ar sedan.

Detta dr den 16e artikeln dar vi reflekterar kring tidigare
Produktionslyftsforetags fortsatta Lean-arbete. | maj
2015 tréffade vi butikschefen Hakan Englund samt
omradescheferna Kristina Einarsson och Linus Ivarsson
for att prata om deras Lean-resa ur aspekterna Kunder,
Medarbetare, Samhille och Agare.

Kunder

Hakan och Kristina gick Chalmers Lean-kurs pa

7,5 hégskolepodng i samband med arbetet med
Produktionslyftet. De tyckte bada att det gick utmarkt att
applicera "tanket” - dven om det var industribetonat — pa
den egna verksamheten, vilket de tror beror pa att de
hade delar av grundtankarna med sig sedan tidigare.

— En reflektion vi ocksa hade var att de andra féretagen
inte tankte pa kunden pa samma satt som vi, berattar
Kristina. Vi har ju kundens sa otroligt néra hela tiden,
medan mdnga av de andra knappt sag sin slutkund.

Det var ocksa flera av de andra kursdeltagande
foretagens representanter som fragade dem vad de
kunde se for likheter mellan verksamheterna. "Vi grillar
en kyckling, ni pressar en platbit - levererar till kund gor
vi sedan bada tva!”

- Vi genomforde vardeflodesanalys vid bade grillningen
av kyckling och produktionen av smérgastarta, berattar
Kristina. Just smorgastartor ar nagot vi gor valdigt
manga av, bade till butiken har och till de andra tre, sd
det ar en ganska stor produktionsprocess.

Sjalva botten gors i butikens bageri varefter den gar
vidare i den process som de valde att analysera. Bland

annat noterade de att bestallning fran kallskanken till
bageriet inte var synkroniserad med ugnen. Dessutom
upptackte de onodigt spill vid sdgningen i kallskanken
pa grund av en dterkommande ojamnhet vid
graddningen, ndgot som bageriet enkelt kunde atgarda
genom att fylla upp med mer deg.

- Det var verkligen kul att folja, en riktig aha-upplevelse,
berattar Kristina. Bara en sddan sak som att vi hade tva
veckors lager i frysen; vi bakade for att fylla frysen, inte
for att tdcka kundens efterfragan!

Ocksa de andra tre Citybutikerna — Centrum, Bramhult
och Fristad - ar med i arbetet. En effekt av arbetet har
blivit att de stéller annu hogre krav pa Knalleland som
leverantdr, vilket Hakan betonar &r bra. Overgripande &r
det hela tiden City som varumarke det handlar om, men
det finns dven ett kund/leverantér-forhéllande som gor
att det kan det krocka emellanat.

- Samtidigt har vi dven kunder internt i butiken,
framhaller Linus, dar bageriet exempelvis ar en
leverantor till kallskdanken.
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Ocksd produktion . . . | bageriet, konditoriet och kallskdnken produceras det inte
bara for City Knalleland utan dven till dess tre systerbutiker i Bords.
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"Diir det dr infort sitter dock daglig styrning idag som berget!”

De har gatt framat i sitt "n6jd kund”-index 6ver
butikskunder inom alla omraden som de har matt och
det marks en tydlig framatanda som sakerligen sprider
sig aven till kunderna, oavsett vilka de ar. Kristina ar
omradeschef for alla producerande avdelningar och
saledes "leverantor” till bade interna och externa kunder.

— Det hér arbetet ar sa kul, det har jag tyckt anda sedan
starten pa utbildningen, berattar Kristina. | borjan av
kursen skrev jag ner saker vi borde gora och nar vi
jamforde anteckningar pa vagen hem hade Hakan skrivit
samma saker.

Medarbetare

Kolonialavdelningen, med alla burkvaror och torra

varor, var ett av City Knallelands pilotomraden - och

ett problemomrade. De tyckte sjalva att det var "fel’, att
ingenting fungerade riktigt som det var tankt. Hdkan
betonar att det fortfarande finns mycket att gora, men
idag gapar inga hyllor tomma och varorna kommer upp i
stort sett samma dag de levereras.

- Framforallt upplever sig personalen inte alls lika
stressad medan kunderna férmodligen inte uppfattar
nagot problem dverhuvudtaget, sager Hakan. Forut
hade vi inte ordentlig kontroll, vi gissade och trodde
mycket, men vi visste inte.

| styrgruppen som etablerades i bérjan av arbetet med
Produktionslyftet var givetvis fackklubben representerad
- Handels - liksom ytterligare ett par medarbetare fran
sjdlva butiken. Foérutom att det var bra for att sprida
engagemanget pa foretaget, sa var de nyttiga och
viktiga for sjdlva arbetet i gruppen.

- Vi har inte haft ndgon direkt diskussion ur facksynvinkel,
vi har alla tagit en naturlig plats for att driva det
gemensamma arbetet framat, sager Kristina.

Daglig styrning har blivit en central del av verksamheten;
drabbas de av sjukanmalningar kan de snabbt férdela
om med en flexibilitet som gor att kunden ingenting
marker. Samtidigt har det inneburit en battre forstaelse
mellan avdelningar.

- Att "lana ut” personal till varandra sker numera narmast
automatiskt, sager Hakan. Den som ligger samst till far
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hjalp av andra avdelningar. Forr var det vi som fick sdaga
till, nu pratar de med och stottar varandra.

Extra positivt var det att de avdelningar som inte
infort daglig styrning — exempelvis kassaavdelningen
- efterfragar det. De har sett hur val det fungerar pa
de andra avdelningarna vilket gor att den kommande
implementeringen ar styrd av efterfragan.

- Som chefer bestammer vi inte lika mycket idag, berattar
Hakan, och vi far heller inte lika manga fragor. Besluten
tas helt enkelt pa ratt niva.

Daglig planering
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Daglig styrning uppskattas stort pd de avdelningar ddr den infGrts.

De framhaller att arbetet har varit jatteroligt men

aven tufft emellanat, det tar sin tid att satta sig in i

allt. Att fa med sig personalen har varit en viktig del i
arbete, eftersom de maste tycka att det ar bra aven for
dem sjalva. Bade Kristina och Hakan erkdnner att de
fortfarande har en del kvar, men det borjar satta sig. Det
var en del forvirring i borjan vid grupp- och pulsmoten,
men det galler att vaga halla i.

- Visst har vi har backat nagra ganger, i bérjan hande det
att en avdelning kunde sdaga att "vi hann inte med daglig
styrning eftersom vi var tvungna att jobba ..., berdttar
Hakan. Dar det ar infort sitter dock daglig styrning idag
som berget!

Samhalle

"Din vag mot var framtid” kallar de den skrift dar de
samlat Citybutikernas varderingar och vagledande
principer. Den anvands bade i det dagliga arbetet som
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"Att kunderna dr ndjda visas diven av att omsdttningen okat i alla fyra butiker med bibehdllen lonsamhet . ..”

referens och vid nyanstallningar och personalsamtal.
Nar daglig styrning verkligen “sitter som berget” pa alla
avdelningar ska de ga vidare mot 5S i bred bemarkelse.
De fortsatter att anvanda metodiken med ett
pilotomrade for att hitta ratt struktur. Linus ansvarar fér
ett pilotomrade for avvikelsehantering, dar de tagit fram
en process som ar tankt att spridas genom alla butiker.

De borjar dven titta pa leverantorerna i vardeflodekedjan.

- Jag ska faktiskt besoka en leverantor nu i veckan for
att tala om det gemensamma flodet, berattar Linus. Vi
jobbar redan idag mycket tatt betraffande bestéliningar
och reklamationer etcetera, men vi ska férsdka hjdlpa
dem a@n mer i deras processer for att forsoka jamna ut
vara floden.

Det ar naturligtvis ett pagaende arbete att forsoka fa
utspridda leveranser till butikerna, allt for att fa ett bra
flode. Det ar inte ndgot stort problem, dven om det
skiljer en del mellan olika leverantorer och varugrupper.

— Om vi kan hjalpa dem att bli lite battre sa tjanar vi
mycket pa det i slutdnden, berattar Linus. Det galler
framforallt inom gronsaker och frukt, men det finns dven
andra omraden.

City Knalleland delar garna med sig av sina erfarenheter
och bara de far forvarning och har tid sa tar de garna
emot besok. Kan de inspirera andra att bli mer Lean

ar det bra for alla parter och om besdkarna gillar
tankesattet sa kan de dven dterkomma som kund.

-1 borjan fanns det en del intresse fran media och vi
skickade aven ut en del pressreleaser, berattar Hakan.
Nar Ica centralt satte igdng sin egen Lean-satsning sa
kom de pa besok, vilket var mycket positivt dven om
deras metodik inte gar lika djupt som Produktionslyftets.

Agare

Lonsamhetsmassigt ar detta ar (2015) det basta aret
nagonsin fér de fyra butikerna. Agare dr Hakan Ahlin och
Thomas Englund, dar de framhaller deras Lean-arbete
som en av huvudorsakerna till framgangen.

- Inledningsvis tror jag nog att de tyckte att detta var
nagot framst for oss "pa golvet”, berattar Hakan. Idag har
dock arbetet samma fokus dven pa ledningsniva.
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Ett &r efter att Hakan och Kristina gatt Chalmerskursen i
Lean gick dven en av dgarna kursen.

— Efter utbildning var allt sa sjalvklart for oss, Hdkan och
mig, berdttar Kristina. Det kan uppsta problem nar andra
inte ser det, det blir en frustration. Jag tror att det var
mycket bra att dven Hakan Ahlin gick kursen, kanske
skulle vi skicka ytterligare medarbetare.

| kursen var de pa studiebesok hos tidigare
Produktionslyftsforetag, bland annat Kiviks Musteri
som ocksa ar i livsmedelsbranschen. Samtidigt
framhaller Kristina och Hakan att det var intressant
att titta pa industriféretag ocksa for att lara sig se
helheten i en annan miljo. De skulle dven vilja lara sig
mer om mojligheten att arbeta med de administrativa
processerna.

- Langsiktigt har det varit en mycket bra och hallbar
investering. Vi har fortfarande styrgruppen igang med
en tydlig agenda, pulsméten genomfors varje vecka och
alla avdelningar vill undvika den réda markering som
ett missat mote innebadr, avslutar Hakan. Att kunderna ar
nojda visas dven av att omsattningen har okat i alla fyra
butiker med bibehallen I6nsamhet ...

Lds fler artiklar pd www.produktionslyftet.se.

SBA SBB

F

Under Produktionslyftsarbetet var en av uppgifterna att skapa en framtidsvision
ddr en fiktiv artikel fick beskriva vart foretaget tagit sig — detta dr dpsedlarna!
Frdn vénster: Hakan Englund, Kristina Einarsson och Linus Ivarsson.
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